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Protocolo de prevencidon del acoso sexual y por razén de sexo

1. Introduccion y declaracidn de principios
AR R R SE=EE—————

La Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
establece que toda empresa ha de promover condiciones de trabajo que eviten el acoso
sexual y el acoso por razén de sexo y arbitrar procedimientos especificos para su
prevencion y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular
quienes hayan sido objeto del mismo.

De la misma forma, la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y
Hombres hace referencia a la misma materia y establece en su articulo 43 la obligacion
de las administraciones publicas de garantizar a las victimas de estas conductas el
derecho a una asistencia juridica y psicoldogica urgente, gratuita, especializada,
descentralizada y accesible.

Sobre el acoso sexual, y especialmente sobre sus victimas, existen algunas creencias
generalizadas que no se corresponden con la realidad y que, por ello, pueden catalogarse
como mitos. En primer lugar, existe la creencia de que las victimas del acoso sexual son
siempre mujeres. Si bien es cierto que el acoso sexual es un fendmeno que afecta
predominantemente a las mujeres, las cifras aportadas por la Encuesta Europea indican
gue también los hombres son victimas de este fendmeno.

Teniendo en consideracion que el derecho a la igualdad, a la no discriminacidn, a la
integridad moral, a la intimidad y al trabajo, y que la salvaguarda de la dignidad,
aparecen garantizados en diferente normativa estatal y autondmica, las personas
firmantes en representacion de la empresa y de la parte social afirmamos tajantemente
gue no toleraremos la violencia de género en AUTOCARES BARRERO S.L. y nos
comprometemos a regular, por medio del presente Protocolo, la problematica del acoso
sexual y sexista en el trabajo.
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2. Normativa de referencia
1

La Normativa de referencia en relacion al Acoso Sexual o por Razdn de Sexo se desarrolla
a partir de la Norma Europea Cddigo Comunitario de Conducta para combatir el acoso
sexual de 27 de noviembre de 1991.

A este respecto debemos tener en cuenta la siguiente normativa:

- La Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

- Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico, aplicable a
las empleadas y empleados publicos que trabajen en la Administracion General
del Estado (AGE).

- La Ley de Infracciones y sanciones en el orden social.

- El Criterio Técnico de la Inspeccidn de Trabajo N2/69/2009 sobre actuaciones de
la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social en materia de acoso y violencia en el
trabajo.

- LaLey 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

- Directiva 2006/54/CE, relativa a la aplicacion del principio de igualdad de trato
entre hombres y mujeres en asuntos de empleo y ocupacion.

- Convenio 111 de la OIT contra la discriminacién en el empleo, que aborda el
acoso sexual en el lugar de trabajo como una forma importante de discriminacién
para las mujeres trabajadoras.

- Recomendacidon NUm. 19 sobre violencia en el lugar de trabajo en el sector de los
servicios y medidas para combatirla.

3 FP-08



Protocolo de prevencidon del acoso sexual y por razén de sexo

3. Definiciones, Objeto y campo de aplicacion
TR AP uAAAAAAAAAARRLN—=N=Db===———m.—h=o=—we

3.1. Definiciones
De acuerdo con la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo:

Se entiende por acoso sexual “cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza
sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una
persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo”.

ACOSO SEXUAL

El acoso sexual se define como “toda conducta de naturaleza sexual, desarrollada en el
dmbito de organizacion y direccion de un empresario o empresaria o en relacion o como
consecuencia de una relacion de trabajo o de otro tipo, respecto de la que la posicion de
la victima determina una decision que afecta al empleo o a las condiciones de trabajo de
ésta o que, en todo caso, tiene como objetivo o como consecuencia, crearle un entorno
laboral ofensivo, hostil, intimidatorio o humillante, poniendo en peligro su empleo".

A modo de ejemplo, pueden constituir acoso sexual los siguientes comportamientos:

a) observaciones sugerentes y desagradables, chistes o comentarios sobre la apariencia
o aspecto, y abusos verbales deliberados de contenido libidinoso;

b) invitaciones impudicas o comprometedoras;

c) uso de imagenes o posters pornograficos en los lugares y herramientas de trabajo;

d) gestos obscenos;

e) contacto fisico innecesario, rozamientos;

f) observacidon clandestina de personas en lugares reservados, como los servicios o
vestuarios;

g) demandas de favores sexuales acompafiados o no de promesas explicitas o implicitas
de trato preferencial o de amenazas en caso de no acceder a dicho requerimiento
(chantaje sexual, quid pro quo o de intercambio);

h) agresiones fisicas.

4 FP-08



Protocolo de prevencidon del acoso sexual y por razén de sexo

ACOSO SEXISTA

Constituye acoso sexista o acoso por razén de sexo “toda conducta gestual, verbal,
comportamiento o actitud, realizada tanto por superiores jerdrquicos, como por
compaferos o compaferas o inferiores jerdrquicos, que tiene relacion o como causa los
estereotipos de género, que atenta por su repeticion o sistematizacion contra la dignidad
y la integridad fisica o psiquica de una persona, que se produce en el marco de
organizacion y direccion empresarial, degradando las condiciones de trabajo de la
victima y pudiendo poner en peligro su empleo, en especial, cuando estas actuaciones se
encuentren relacionadas con las situaciones de maternidad, paternidad o de asuncion de
otros cuidados familiares”.

Entre otros comportamientos, pueden constituir conductas acosadoras:

a) las descalificaciones publicas y reiteradas sobre la persona y su trabajo;

b) los comentarios continuos y vejatorios sobre el aspecto fisico, la ideologia o la opcidn
sexual;

c)impartir drdenes contradictorias y por tanto imposibles de cumplir simultaneamente;
d) impartir 6rdenes vejatorias;

e) las actitudes que comporten vigilancia extrema y continua;

f) la orden de aislar e incomunicar a una persona;

g) la agresidn fisica.

3.2. Objeto

El siguiente Protocolo tiene como objeto el establecimiento de medidas acompanadas
de un procedimiento de actuacidn para afrontar las conductas de acoso sexual o acoso
por razén de sexo que permita resolver las situaciones conflictivas causadas por estos
motivos y lograr un buen clima laboral.

Su objetivo es el de establecer el procedimiento comun para actuar en situaciones de

acoso sexual o por razon de sexo y erradicar estas situaciones en el ambito de
AUTOCARES BARRERO, S.L.
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3.3. Campo de Aplicacion
El procedimiento previsto en este protocolo tiene como ambito de aplicacién:

= Todo el personal desempefie su actividad laboral en AUTOCARES BARRERO S.L.,
independientemente de su estatus profesional.

= Cualquier persona que esté vinculada de manera laboral con AUTOCARES
BARRERO S.L.

= Cualquier persona que preste en AUTOCARES BARRERO S.L. sus servicios sea cual
sea el caracter o la naturaleza juridica de su relaciéon con la misma y el entorno
vinculado al ambito de su accién (oficinas, viajes de trabajo, jornadas de
formacién, campus virtual...).

= Se aplicard también al personal afecto a contratas o subcontratas y a las personas
trabajadoras auténomas relacionadas con AUTOCARES BARRERO S.L. por un
contrato de prestacién de obra o servicio.
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4. Medidas de Prevencion y Procedimientos de Actuacion
TR AP uAAAAAAAAAARRLN—=N=Db===———m.—h=o=—we

Este protocolo es una via de resolucion interna a los conflictos de acoso sexual y acoso

por razén de sexo.

Las acciones legales siempre pueden ejercerse por via administrativa o judicial cuando
la naturaleza de los hechos asi lo requiera o cuando las soluciones ofrecidas por via
interna sean inadecuadas para la persona acosada.

La prevencion del acoso sexual o por razén de sexo se llevara a cabo mediante el
establecimiento de:

v" Un sistema de identificacidon de conductas que puedan derivar en casos de acoso.

v' La prohibicién expresa de actitudes, comentarios, escritos e imagenes de
cardcter sexista.

v’ La sensibilizacién y formacién en materia de igualdad de mujeres y hombres.

v’ La publicitacion de este protocolo y, como medida preventiva, se comunicard a
todas las personas implicadas que se garantizan los siguientes derechos.

Este protocolo y la IT-08.1 FOLLETO ACTUACION ACOSO LABORAL se publican a través
de los medios pertinentes para que sea conocido por todos los miembros de AUTOCARES
BARRERO S.L.

4.1. Procedimiento de actuacion

Todas las personas incluidas en el ambito de aplicacién del presente protocolo deberan
respetar la dignidad de las personas evitando cometer conductas constitutivas de acoso
sexual o acoso sexista. Cualquier trabajador o trabajadora puede plantear una queja
escrita o verbal relativa a acoso sexual o sexista con arreglo al procedimiento que a
continuacion se regula.

Estas quejas se deberan dirigir a la “Comision Instructora”, nombrada por el Comité de
igualdad, para el estudio y resolucién de cualquier situacién de acoso en la empresa. Este
nombramiento se realiza por medio del documento “NOMBRAMIENTO DE COMISION
INSTRUCTORA”. Este nombramiento, asi como este protocolo, serd comunicado al
personal de la empresa, para su conocimiento y practica.
La comunicacidn, se realizara por las vias que implemente la empresa para ello,
pudiendo estas ser:

- de modo verbal, y confidencial a uno de los miembros de la comision instructora.
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- através de comunicacion por canal de denuncias seguro (mail, u otra via similar),
al que solo tendrd acceso personal integrante de la comisidn instructora.

- Modelo de denuncias en sobre cerrado de forma presencial a no de los miembros
de la “Comisién Instructora”.

4.1.1. Procedimiento informal

El objetivo del procedimiento informal sera resolver el problema extraoficialmente; en
ocasiones, el hecho de manifestar al sujeto activo las consecuencias ofensivas e
intimidatorias que se generan de su comportamiento es suficiente para que se solucione
el problema.

El procedimiento se desarrollara en un plazo maximo de siete dias laborables; se partira

de la credibilidad de la persona denunciante y tiene que proteger la confidencialidad del
procedimiento y la dignidad de las personas; a tal efecto y al inicio del mismo les serdn
asignados codigos numéricos a las partes afectadas.

Asimismo, procurarad la proteccion suficiente de la victima y de la persona denunciante,
en cuanto a su seguridad y salud, interviniendo para impedir la continuidad de las
presuntas situaciones de acoso y proponiendo a este efecto las medidas cautelares
necesarias, teniendo en cuenta las posibles consecuencias tanto fisicas como
psicolégicas que se deriven de esta situacidn, atendiendo especialmente a las
circunstancias laborales que rodeen a la victima.

En el plazo de siete dias laborables, contados a partir de la presentacién de la denuncia,
se dara por finalizado el proceso. Solamente en casos excepcionales y de imperiosa

necesidad podrd ampliarse el plazo en tres dias.

4.1.2. Procedimiento formal

La intervencidn en caso de acoso sexual o por razén de sexo puede ser iniciada por la
persona que considera que esta sufriendo una situacién de acoso sexual o por razén de
sexo o por una tercera persona de la organizacion que considera que se estd
produciendo esa situacion.

1. Inicio del procedimiento.
Denuncia de la situacién, siguiendo el modelo F-08.1 MODELO DE DENUNCIA,
ante la COMISION INSTRUCTORA. En este caso, la asesoria confidencial
corresponde a un comité de investigacién del centro en cuestién. La denuncia se
presentard al correo electrénico denuncia@aspgroup.es
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2. Indagacion y valoracion inicial.
Se analiza y estudia la denuncia mediante la investigacion correspondiente, en
un plazo no mayor de 7 dias, en la que se dara audiencia a las partes implicadas.

3. Propuesta de actuacién.
En funcion del resultado de la investigacion se presentara una propuesta de
actuacién que, en funcion de la decisién de la persona que denuncia puede
suponer:

a) El acuerdo entre las partes, resultado de un proceso de mediacién por
haber identificado indicios de que existe situacién de acoso.

» Se recogerd en un acuerdo escrito en el que se propondran
medidas disciplinarias o preventivas segin la valoracién
estimada de la situacidon denunciada

» Se envia a las partes que emitiran una contestacion favorable o
desfavorable a la propuesta de resolucién acordada en un plazo
de 10 dias laborables.

» Silas partes aceptan la propuesta de resolucién, se informara a
los 6rganos implicados en el procedimiento y la Unidad de
lgualdad emitirda la comunicacion de resolucién acordada,
enviandolo a las partes.

» Finaliza el procedimiento, recogiendo la actuacién realizada en
un informe F-08.3 INFORME DE INVESTIGACION DE DENUNCIA.

b) El desistimiento, en el caso de que la investigacion no haya podido
probar la denuncia, finalizando el procedimiento y justificAndolo en F-08.3
INFORME DE INVESTIGACION DE DENUNCIA.

c¢) Continuacién de la instruccién segun se detalla a continuacion.

4. Continuacion del procedimiento.
Si de la investigacidon se desprenden indicios de que existe situacién de acoso y
no se ha llegado a un acuerdo, se continta con el procedimiento, en un plazo de
entre 30 y 60 dias, realizando un careo entre las partes y continuando la
investigacion mediante el andlisis de documentacién y de los testimonios que
sean necesario a hasta esclarecer la situacion.
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Todas las personas que forman parte de AUTOCARES BARRERO S.L. estaran
obligadas a colaborar en la investigacidon cuando sean requeridas para ello y a
guardar el sigilo correspondiente.

Resolucion.

Finalizada la investigacién y probada la existencia de acoso se elaborard un
informe detallado en la que se recogeran los antecedentes, las acciones
realizadas, los resultados de las mismas y las medidas y sanciones de forma
razonada, que se tomaran.

Seguimiento y control.

Si las partes han aceptado la resolucién emitida por el érgano responsable finaliza
el procedimiento. La resolucién acordada ird acompanada de un proceso de
seguimiento de la situacién pudiendo llegarse a la adopcidon de medidas de
proteccion si no se cumpliese la Resolucién.

Medidas de proteccion.

Medidas para que la persona que acosa no conviva en el mismo ambiente laboral
gue la acosada. Se tomardn en el caso de que la Resolucion recomendara cambio
de trabajo a otro centro o no se cumpliese la Resolucion adoptada.
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5. Vigencia y Duracién
|

El protocolo entrara en vigor previa aprobacion de la Directiva de AUTOCARES BARRERO
S.L. y su vigencia se establece hasta su modificacion o derogacion.

Anualmente, la Unidad de Igualdad hara un informe de seguimiento del protocolo que
sera revisado para su puesta al dia cada tres afios. Las denuncias recibidas a lo largo del
afo, sera registradas en F-08.2 REGISTRO DE CONFLICTOS DE ACOSO SEXUAL Y POR
RAZON DE SEXO.

HISTORICO DE MODIFICACIONES

REV.  FECHA ' MODIFICACION
00 18/05/22 Edicidn inicial
01 17/05/23 Se mantiene
02 15/05/24 Se mantiene
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